Osrodek Pomocy Spotecznej w Backowicach

Asystent rodziny

Procedura uzyskania wsparcia asystenta rodziny

1. Pracownik socjalny, przeprowadzajacy wywiad srodowiskowy, po zdiagnozowaniu

probleméw opiekunczo - wychowawczych w rodzinie, wnioskuje o objecie ustuga

przez asystenta rodziny, wczesniej zapoznajac rodzine z ofertg pomocy, Swiadczong

w ramach ustugi i uzyskaniu pisemnej zgody rodziny na udziat w ustudze asystenta rodziny.

2. W przypadku wniosku o objecie rodziny ustugg asystenta rodziny, zgtoszonego przez

instytucje zewnetrzna, zgtoszenie przekazywane jest do odpowiedniego pracownika socjalnego, ktéry na podstawie wywiadu
$rodowiskowego, ustala czy zasadne jest objecie ustugg asystenta rodziny. Ponadto pracownik socjalny rozeznaje takze, czy
rodzina jest zainteresowana wspdtpracg z asystentem.

3. W przypadku kiedy asysta rodziny przyznana jest wyrokiem sadu asystent podejmuje

dziatania zmierzajace do poprawy sytuacji rodziny. Niepodjecie przez rodzine wspétpracy z asystentem, skutkowac bedzie
poinformowaniem o tym fakcie sadu.

4. Pozyskane informacje o rodzinie pracownik socjalny przekazuje stosowng informacje do instytucji, ktéra ztozyta wniosek o
objecie rodziny ustugg asystenta rodziny.

Nawiazanie wspétpracy z rodzina przez asystenta:

1. Asystent rodziny, po otrzymaniu wywiadu Srodowiskowego sporzadzonego z rodzing zakwalifikowana do ustugi,
niezwtocznie zapoznaje sie z wywiadem srodowiskowym i pozostata dokumentacjg rodziny, bedgcg w dyspozycji osrodka
oraz nawiazuje kontakt z pracownikiem socjalnym prowadzgcym rodzine, ustalajac termin wspélnej wizyty u rodziny.

2. W trakcie wizyty w Srodowisku rodzina wraz z asystentem omawia zasady wspétpracy z asystentem i podpisuje zgode na
aktywng wspétprace z asystentem.

Realizacja ustugi asystenta.

1. Od momentu rozpoczecia wspdtpracy asystent rodziny zapoznaje sie z rodzing, stara sie uzyskac jak najwiecej informacji
dotyczacych jej sytuacji, probleméw i ograniczen, a takze zasobdéw i mozliwosci. Pozyskuje réwniez informacje odnosnie
oczekiwan poszczegdlnych cztonkéw rodziny. Precyzuje zakres ustug oferowanych przez asystenta rodziny i ustala wspdlnie z
rodzing cele/zadania do osiggniecia oraz sposoby ich realizacji.

2. Czestotliwos¢ spotkan i czas trwania wizyt asystenta w rodzinie uzaleznione sg od

indywidualnych potrzeb rodziny.

3. Spotkania odbywaja sie w miejscu zamieszkania lub miejscu wskazanym przez rodzine. Godziny $wiadczenia ustug sa
elastyczne i dostosowane do potrzeb rodziny. Kazde spotkanie odnotowane jest w karcie pracy z rodzina.

4. Po uzyskaniu wystarczajacej ilosci informacji o sytuacji rodziny asystent sporzadza swoja diagnoze sytuacji rodziny i, we
wspotpracy z rodzina, opracowuje dtugofalowy plan pracy z rodzina.

5. Plan pracy z rodzing zostaje opracowany nie p6zniej niz do 2 miesigca od rozpoczecia wspdtpracy i moze by¢
modyfikowany w trakcie trwania ustugi, w zaleznosci od potrzeb.

6. Asystent dokonuje réwniez okresowej oceny sytuacji rodziny, ktéra przedstawia Kierownikowi osrodka, min. co pét roku.
7. W przypadku uzyskania przez asystenta rodziny waznych informacji, dotyczacych zagrozenia bezpieczenstwa i zdrowia
cztonkéw rodziny, niezwtocznie podejmuje dziatania interwencyjne, zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie.

8. Wspotpraca pomiedzy pracownikiem socjalnym, prowadzacym rodzine, a asystentem rodziny trwa przez caty okres
realizacji ustugi i zaktada stata wymiane niezbednych informacji poprzez kontakty osobiste, telefoniczne lub droga
elektroniczng oraz w formie pisemnej.

9. W przypadku braku mozliwosci realizacji ustugi asystenta, asystent informuje Kierownika i wspdlnie podejmuja decyzje
odnosnie dalszych dziatan.

10. Asystent rodziny na biezgco omawia z Kierownikiem postepy w pracy z rodzing oraz ewentualne trudnosci w realizacji
podjetych zadan.

Gtéwnym celem asystentury jest podniesienie umiejetnosci opiekunczo - wychowawczych, prowadzenia gospodarstwa
domowego, radzenia z sytuacjami dnia codziennego rodzicéw lub opiekundéw dzieci. Efektem powinno by¢ odzyskanie przez
osoby przyjmujace pomoc kontroli nad wlasnym zyciem, ktére pozwala im by¢ samodzielnym oraz tak wypetnia¢ role
rodzica,

aby srodowisko rodzinne sprzyjato bezpieczenstwu i rozwojowi dzieci. Efekt ten jest mozliwy do osiggniecia, przy
wspétudziale rodziny na kazdym etapie metodycznego dziatania: od oceny wstepnej, przez uktadanie planu pracy i jego
realizacje po ocene koncowa, dostosowanie pracy do mozliwosci i kontekstu zycia rodziny oraz poprzez mate kroki. Asystent
rodziny przez pewien czas wspiera rodzine, aby w przysztosci samodzielnie potrafita pokonywaé trudnosci zyciowe,
zwitaszcza dotyczace opieki i wychowania dzieci.

Asystent rodziny pracuje z rodzing w oparciu o plan pracy z rodzing. Wspétpraca z rodzing jest dtugofalowa, w zaleznosci od
potrzeb rodziny prowadzona $rednio przez 2-3 lata. W przypadku braku wspédtpracy rodziny w realizacji planu pracy mozliwe

1/2



Osrodek Pomocy Spotecznej w Backowicach
jest podjecie decyzji o wczesniejszym zakonczeniu pracy asystenta.
Zadania:

* opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspdtpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem
socjalnym;

* opracowanie, we wspoétpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, planu pracy z rodzing, ktéry
jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej;

* udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego
prowadzenia gospodarstwa domowego;

* udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych;

* udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych;

* udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi;

* wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

* motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

* udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;

* motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majgcych na celu ksztattowanie prawidtowych wzorcéw
rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych;

* udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udziat w zajeciach psychoedukacyjnych;

* podejmowanie dziatanh interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczehstwa dzieci i rodzin;

* prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci;

* realizacja zadan okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,Za zyciem”;

* prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing;

» dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét roku;

* monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonhczeniu pracy z rodzing;

* sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej cztonkach;

* wspbtpraca z jednostkami administracji rzagdowej i samorzadowej, wtasciwymi organizacjami pozarzadowymi oraz innymi
podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny;

» wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupg robocza.

Podstawa prawna

» Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
* Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”
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